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1. BOLUM 1 - GIRIS

1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi'nin ('Sirket™)
en énemli oncelikleri arasindadir. isbu Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (“Politika”) cercevesinde Sirketimiz
tarafindan gercgeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin ylritilmesinde benimsenen
ilkeler ve Sirketimizin veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (“Kanun”) yer alan dizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel
prensipler agiklanmakta ve bdylelikle Sirketimiz, kisisel veri sahiplerini bilgilendirerek gerekli
seffafligi saglamaktadir. Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz
isbu Politika kapsaminda islenmekte ve korunmaktadir.

Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin Sirketimizin ytrattiga faaliyetler ise,
bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret
Anonim Sirketi Calisanlan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi altinda
yonetilmektedir.

1.2. KAPSAM

Bu Politika; Sirketimiz galisanlar haricindeki kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim Kkisisel
verilerine iliskindir. S6z konusu kisisel veri sahiplerine iliskin detayl bilgilere isbu Politika’'nin
EK 2 ("EK 2- Kisisel Veri Sahipleri”) dokimanindan ulagilmasi mumkunddar.

1.3. POLITIKA’NIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kigisel verilerin igslenmesi ve korunmasi konusunda ydururlikte bulunan ilgili kanuni
dizenlemeler dncelikle uygulama alani bulacaktir. Yurtrlikte bulunan mevzuat ve Politika
arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, Sirketimiz yururlikteki mevzuatin uygulama
alani bulacagini kabul etmektedir. Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallari
Sirket uygulamalari kapsaminda somutlastirilarak diizenlemektedir.

1.4. POLITIKA’'NIN YUORURLUGU

Sirketimiz tarafindan dizenlenen bu Politika [21.02.2020] tarihlidir. Politika’nin tamaminin
veya belirli maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’'nin  ydrdrlik tarihi
guncellenecektir. Politika Sirketimizin internet sitesinde https:/www.koczer.com yayimlanir
ve kisisel veri sahiplerinin talebi izerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILiSKIN HUSUSLAR

2.1. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

Sirketimiz, Kanun’un 12. Maddesine uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
agiklanmasini, erisimini, aktarilmasini veya baska sekillerde meydana gelebilecek glivenlik
eksikliklerini 6nlemek igin, korunacak verinin niteligine goére gerekli tedbirlerini almaktadir.
Bu kapsamda Sirketimiz Kisisel Verileri Koruma Kurulu ("Kurul”) tarafindan yayimlanmis
olan rehberlere uygun olarak gerekli giivenlik diizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri
almakta, denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.
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2.2. OZEL NITELIKLI KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

Hassasiyet arz eden kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle Kanun kapsaminda 6zel 6nem atfedilmistir. Bu
“ozel nitelikli” kisisel veriler; irk, etnik koken, siyasi distlince, felsefi inang, din, mezhep veya
diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza
mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Bu kapsamda, Sirketimiz tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari
tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan &6zenle uygulanmakta ve Sirketimiz
blinyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika ‘nin 3.3. béliminde
yer verilmistir.

2.3. IS BIRIMLERININ KIiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI
KONUSUNDA FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak

erisiimesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artiriimasi

icin is birimlerine gerekli egitimlerin dliizenlenmesini saglamaktadir.

Sirketimiz mevcut galisanlarinin ve biinyesine yeni dahil olan galisanlarin kisisel verilerin
korunmasi konusunda farkindalidinin olusmasi igin gerekli sistemler kurmakta, konuya iliskin
ihtiyvac duyulmasi halinde danismanlar ile calismaktadir. Bu dodrultuda Sirketimiz, ilgili
egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlar degerlendirmekte
olup ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel olarak yeni egitimler diizenlemektedir.

3. BOLUM 3 - KiSiSEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

3.1. KiSiSEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK
ISLENMESI

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve dzglrliklerine zarar gelmeyecek sekilde genel given ve
dardstlik kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu gercevede, kisisel veriler Sirketimizin is
faaliyetlerinin gerektirdigi 6lctide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

3.1.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi sire boyunca dodru ve gincel olmasi icin gerekli
onlemleri almakta ve belirli sirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve guncelliginin
saglanmasina iliskin gerekli mekanizmalari kurmaktadir.

3.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglarla isleme
Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amacglarini agikga ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaclar kapsaminda islemektedir.

3.1.4. Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma
Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lglide toplamakta
olup belirlenen amacglarla sinirli olarak islemektedir.
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3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire
Kadar Muhafaza Etme

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta
ongorilen minimum sire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit
etmekte, bir sire belirlenmisse bu slireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut
degil ise kisisel veriler islendikleri amacg igin gerekli olan slire kadar saklanmaktadir. Kisisel
veriler belirlenen saklama slirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

3.2. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi
asagdida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanadi olabilmektedir. islenen verilerin dzel nitelikli kisisel veri olmasi
halinde, isbu Politika 'nin 3.3 bashdi (“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi”) icerisinde yer
alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri
sahibinin acgik rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayali olarak ve 6zgulr
iradeyle aciklanmahdir.

Asadida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin acik
rizasina gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(ii) Kanunlarda Acgikga Ongériilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda acikca 6ngorilmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca bir hilkiim olmasi halinde isbu veri
isleme sartinin varliindan s6z edilebilecektir.

(iii)Fiili Imkansizlik Sebebiyle Ilgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina
gecerlilik taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya
beden bltlnligunli korumak icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv)Soézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart
yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirketimizin hukuki yiktdmlalUklerini yerine getirmesi igin islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(vi)Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi
Veri sahibinin, Kkisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler
alenilestirme amaciyla sinirli olarak islenebilecektir.
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(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla
Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

3.3. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN ISLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika ‘da belirtilen ilkelere uygun
olarak ve Kurul’un belirleyecegi yontemler de dahil olmak Uizere gerekli her tlrli idari ve
teknik tedbirler alinarak ve asadidaki sartlarin varligi halinde islenmektedir:

(i) Saghk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agikga
ongoridlmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin acikca
bir hikim olmasi halinde veri sahibinin agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi
halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi,
saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama
yUkUimlaltiga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acgik
riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

3.4. KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI

Sirketimiz, Kanun’un 10. maddesine ve ikincil mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini
kisisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim tarafindan, hangi amaclarla islendigi, hangi
amagclarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle toplandigi ve hukuki sebebi ve veri
sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu haklari konusunda
bilgilendirmektedir.

3.5. KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclan dodrultusunda gerekli gtivenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
Uglncu Kkisilere (UGguncl kisi sirketlere, grup sirketlerine, Gglnci gercek Kisilere)
aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Kanun'un 8. maddesinde 06ngoérilen
diuzenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politika ‘nin
EK 4 ("EK 4- Sirketimiz Tarafindan Kisisel Verilerin Aktarildi§i Uclinci Kisiler ve Aktarilma
Amaglan”) dokiimanindan ulasilmasi mimkudnddr.

3.5.1. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel veri sahibinin acgik rizasi olmasa dahi asagdida belirtilen sartlardan bir ya da birkaginin
mevcut olmasi halinde Sirketimiz tarafindan gerekli 6zen gésterilerek ve Kurul tarafindan
ongorilen yontemler de dahil gerekli tim glvenlik énlemleri alinarak kisisel veriler Gglnci
kisilere aktarilabilecektir.

e Kisisel verilerin aktarilmasina iliskin ilgili faaliyetlerin kanunlarda agikga 6ngorilmesi,
e Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktariimasinin bir sézlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,
Kisisel verilerin aktarilmasinin  Sirketimizin hukuki yUkdimlaligina yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
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Kisisel verilerin veri sahibi tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla, alenilestirme
amaciyla sinirh bir sekilde Sirketimiz tarafindan aktarilmasi,

Kisisel verilerin Sirket tarafindan aktarilmasinin Sirket'in veya veri sahibinin veya
UglUncu kisilerin haklarinin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,
Veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla Sirket mesru
menfaatleri icin kisisel veri aktarimi faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bitlinligunt korumasi icin zorunlu olmasi.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Kurul tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan
edilen yabana ilkelere (“Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke”) yukaridaki sartlardan
herhangi birinin varhidi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta 6ngorilen veri aktarim sartlari dogrultusunda Turkiye’deki ve ilgili
yabanci Ulkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay! yazili olarak taahhlt ettigi ve
Kurul’'un izninin bulundugu yabanci (lkelere (“Yeterli Korumay: Taahhiit Eden Veri
Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulke”) aktarilabilecektir.

3.5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

Ozel nitelikli kisisel veriler Sirketimiz tarafindan, isbu Politika ‘da belirtilen ilkelere uygun
olarak ve Kurul'un belirleyecegi yontemler de dahil olmak lizere gerekli her tiirlii idari
ve teknik tedbirler alinarak ve asagidaki sartlarin varligi halinde aktarilabilecektir:

(i) Saghik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda acikca
ongorilmesi diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agikga bir
hikim olmasi halinde veri sahibinin acik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde
veri sahibinin acik rizasi alinacaktir.

(ii)Saghk ve cinsel hayata iliskin o6zel nitelikli kisisel veriler, kamu saglhdinin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritidlmesi,
saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yUkUmlultga altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde veri sahibinin agik rizasi alinacaktir.

Yukaridakilere ek olarak kisisel veriler, Yeterli Korumaya Sahip Yabanci Ulke yukaridaki
sartlardan herhangi birinin varligi halinde aktarilabilecektir. Yeterli korumanin bulunmamasi
durumunda ise mevzuatta éngorllen veri aktarim sartlari dogrultusunda Yeterli Korumayi
Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarilabilecektir.

4. BOLUM 4 - SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KISISEL VERILERIN
KATEGORIZASYONU VE ISLENME AMAGLARI

Sirketimiz nezdinde, Kanun‘un 10. maddesi ve ikincil mevzuat uyarinca ilgili kisiler
bilgilendirilerek, Sirketimizin kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda, Kanun’un 5. ve 6.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan en az birine dayali ve sinirh olarak,
basta kisisel verilerin islenmesine iliskin Kanun‘un 4. maddesinde belirtilen ilkeler olmak
lizere Kanun’da belirtilen genel ilkelere uygun bir sekilde kisisel veriler islenmektedir. isbu
Politika ‘da belirtilen amaglar ve sartlar cergevesinde, islenen kisisel veri kategorilerine ve
kategoriler hakkinda detayh bilgilere Politika’'nin EK 3 (“EK 3- Kisisel Veri Kategorileri”)
dokimanindan ulasilabilecektir.

S6z konusu kisisel veri isleme amaglarina iliskin detayli bilgiler Politika'nin EK 1‘inde ("EK 1-
Kisisel Veri Isleme Amaclan”) yer almaktadir.
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5. BOLUM 5 - KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag igin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta
ongorilen minimum slre kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir siire 6ngorilip 6ngorilmedigini tespit
etmekte, bir sire belirlenmisse bu slreye uygun davranmaktadir. Yasal bir stire mevcut
degil ise kisisel veriler islendikleri amacg igin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel
veriler belirlenen saklama slirelerinin sonunda periyodik imha sirelerine veya veri sahibi
basvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yéntemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya
anonimlestirme) ile imha edilmektedir.

6. BOLUM 6- KISISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI VE BU HAKLARIN
KULLANILMASI

6.1. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI
Kisisel veri sahipleri asadida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(4) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildidi Giglinct kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi héalinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gginci kisilere
bildirilmesini isteme,

(6) Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

6.2. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMASI
Kigisel veri sahipleri bélium 6.1.’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklan”) sayilmis haklarina iligkin

taleplerini Kurul’'un belirlemis oldugu yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu
dogrultuda

https://www.koczer.com/Content/assets/media/Veri Sahibi Basvuru Formu.pdf
adresinden ulasilabilecek “Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S 1ilgili Kisi Basvuru
Formu”ndan yararlanabileceklerdir.

6.3. SIRKETIMIZIN BASVURULARA CEVAP VERMESI
Sirketimiz, kisisel veri sahibi tarafindan yapilacak basvurulari Kanun ve ikincil mevzuata
uygun olarak sonuglandirmak tzere gerekli idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kigisel veri sahibinin, bélim 6.1.’de (“Kisisel Veri Sahibinin Haklarn”) yer alan haklara iligskin
talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore
en kisa stirede ve en geg 30 (otuz) gin iginde ilgili talebi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarife
uyarinca Ucret alinabilecektir.
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EK-1 KISISEL VERI ISLEME AMAGLARI

ANA AMACLAR (BIRINCIL) ALT AMACLAR (IKINCIL)

Sirketimizin insan kaynaklari
politikalarinin ve siireglerinin
planlanmasi ve icra edilmesi

Personel temin sireglerinin yuritidlmesi

Sirket tarafindan yiiriitiilen ticari
faaliyetlerin gercgeklestirilmesi igin
ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagh
is slireglerinin yiiritiilmesi

Tedarik  zinciri  yonetimi
planlanmasi ve icrasi

sdreglerinin

Etkinlik yonetimi

Uretim ve  operasyon
planlanmasi ve icrasi

sureclerinin

Bilgi glvenligi sureglerinin planlanmasi,
denetimi ve icrasi

Kurumsal yénetim faaliyetlerin planlanmasi
ve icrasl

Kurumsal iletisim
planlanmasi ve icrasi

faaliyetlerinin

Finans ve muhasebe islerinin takibi

Is ortaklan ve tedarikgcilerin bilgiye erisim
yetkilerinin planlanmasi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
ve yonetilmesi

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmasi ve ilgili is siireglerinin
yiiriitiilmesi

Urin ve hizmetlerin satis siireglerinin
planlanmasi ve icrasi

Misteri talep ve sikdyetlerinin takibi

Musteri iligkileri  ydnetimi
planlanmasi ve icrasi

sureglerinin

Sirket'in ticari ve is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi

Is ortaklar ve tedarikgcilerle olan iliskilerin
ybnetimi

Sirket tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerin ilgili kisilerin begeni,
kullanim aliskanhklari ve ihtiyacglarina
gore oOzellestirilerek ilgili kisilere
onerilmesi ve tanitilmasi igin gerekli
olan aktivitelerin planlanmasi ve
icrasi

Muisteri memnuniyeti aktivitelerinin

planlanmasi ve icrasi

Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi
icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi

Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi
icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki,
teknik ve ticari-is giivenliginin temini

Hukuk islerinin takibi

Sirket faaliyetlerinin sirket prosedrleri ve
ilgili mevzuata uygun olarak
yuratilmesinin temini igin gerekli
operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirket yerleskeleri ve tesislerinin

glvenliginin temini

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi
ve icrasi
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EK-2 KISISEL VERI SAHIPLERI

KIiSISEL VERI SAHIBI
KATEGORILERI
Miisteri/Potansiyel
Miisteri

ACIKLAMA

Sirketimizle herhangi bir soézlesmesel iliskisi olup
olmadigina bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Grlin
ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gergek kisiler
veya kullanilmasi planlanan kisiler.

Ziyaretci

Sirketimizin sahip oldugu fiziksel vyerleskelere c¢esitli
amaglarla girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret
eden gergek kisiler

Uciincii Kisi

Sirketimizin yukarida bahsi gecen taraflarla arasindaki
ticari islem glvenligini saglamak veya bahsi gegen kisilerin
haklarini korumak ve menfaat temin etmek (zere bu
kisilerle iliskili olan Gglincl taraf gercek kisiler (Or. kefil,
aile bireyleri ve yakinlar) veya bu Politika ve Zer Merkezi
Hizmetler ve Ticaret Anonim Sirketi Calisanlan Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi kapsamina
girmeyen diger gergek kisiler

Calisan Adayi

Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus
ya da 6zgecmis ve ilgili bilgilerini sirketimizin incelemesine
acmis olan gergek kisiler(stajyer adaylari dahil)

Sirket Hissedari

Sirketimizin hissedar gergek kisiler

Sirket Yetkilisi

Sirketimizin yonetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek
kigiler

Is birligi Icerisinde
Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari
ve Yetkilileri

Sirketimizin her tarlt is iliskisi icerisinde bulundugu
kurumlarda (is ortadi, tedarikci gibi, ancak bunlarla sinirl
olmaksizin) c¢alisan, bu kurumlarin hissedarlari ve
yetkilileri dahil olmak Utzere, gergek kisiler

Topluluk Calisani

Kog Topluluk Sirketleri galisani gergek kisiler




G» Zer

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi

Politikasi

EK-3 KiSISEL VERI KATEGORILERI

KISISEL VERI

KATEGORILERI

Kimlik Bilgisi

ACIKLAMA

Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: ad-soyadi,

T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne-baba adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus clizdani
ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, tasit
plakasi vb. bilgiler

Iletisim Bilgisi

Telefon numarasi, adres, e-posta, faks numarasi

Lokasyon Verisi

Kisisel veri sahibinin Grin ve hizmetlerimizi kullanimi sirasinda
veya calisanlarimiz ile is birligi igerisinde oldugumuz kurumlarin
calisanlarinin Sirketimizin araglarini kullanirken bulundugu yerin
konumunu tespit eden bilgiler

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Sirketimiz operasyonlari gergevesinde ve sundugumuz Grin ve
hizmetlerle ilgili veya Sirketin ve veri sahibinin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri
ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Fiziksel Mekan
Giivenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan ve veri kayit sistemi icerisinde yer alan; fiziksel mekéna
giriste, fiziksel mekéanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar
ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari, parmak izi
kayitlari ve givenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Islem Giivenligi
Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yurititrken teknik, idari, hukuki ve ticari
glvenligimizi saglamamiz icin islenen kisisel verileriniz (6rnegin
log kayitlar)

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik
olan, kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
sirketimizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin
tipine gbre yaratilan her tirld finansal sonucu godsteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil,
malvarhidi verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Ozliik Bilgisi

Sirketimizle galisma iliskisi igerisinde olan gergek kisilerin 6zlik
haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine
yonelik islenen her tirli kisisel veri

Calisan Adayi
Bilgisi

Sirketimizin galisani olmak igin bagvuruda bulunmus veya ticari
teamil ve dirastlik kurallar geregi sirketimizin insan kaynaklari
ihtiyaclari dogrultusunda calisan adayi olarak dederlendirilmis
veya Sirketimizle galisma iliskisi igerisinde olan bireylerle ilgili
islenen Kisisel veriler

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglidi, cinsel hayati, ceza mahk{(miyeti ve
guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik veriler

Pazarlama Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim
aliskanhklari, bedenisi ve ihtiyaglari dogrultusunda 6zellestirilerek
pazarlamasinin yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu
isleme sonuclari neticesinde yaratilan rapor ve dederlendirmeler

Gorsel Isitsel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik
olan; fotograf ve kamera kayitlar (Fiziksel Mekan Glvenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlar ile kisisel veri
iceren belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler
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Denetim ve Teftis | Sirketimizin kanuni yikimltllikleri ve sirket politikalarina uyumu
Bilgisi kapsaminda ig veya dis denetim faaliyetleri sirasinda islenen
kisisel veriler anlamina gelmektedir.

HUkUkiB:_I:ISI_e'P LA Hukuki alacak ve haklarimizin tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi
yum Biigisi ile kanuni yukamltliklerimiz ve Sirketimizin politikalarina uyum
kapsaminda islenen kisisel veriler

Islem Bilgisi Sirketimizin is faaliyetleri kapsaminda elde etmis oldugu anket
bilgisi, cagr merkezi kayitlari, cookie kayitlari, giris-gikis kayitlari,
kisilik envanteri, seyahat bilgileri, vize bilgisi gibi veriler
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EK-4 SIRKETIMiZ TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU
KiSILER VE AKTARILMA AMAGLARI

Sirketimiz Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun olarak misterilerin kisisel verilerini asagida
siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

0 Is Ortaklari
(i) Tedarikgiler
(iii)
(iv)

Kanunen Yetkili Ozel Hukuk Kisileri
Kanunen Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

(v) Koc Toplulugu Sirketleri

(vi) Musteri

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amaclar asagida

belirtiimektedir.

is Ortag

Tanimi

Misteri memnuniyeti anketi
yapilmasi halinde anket firmalari.
Seyahat organizasyonlarinda Setur
Servis Turistik A.S. Tahsilat ve
6deme gibi bankacilik islemlerinde
is ortadi bankalar.

Veri Aktarim Amaci

Is ortakh@inin kurulma
amaclarinin yerine
getirilmesini temin
etmek amaciyla sinirli
olarak

Tedarikgi

Sirketimizin ticari faaliyetlerinin
yuriatilmesi kapsaminda
Sirketimizin veri isleme amacglari
ve talimatlari dogrultusunda
Sirketimize hizmet sunan taraflar

Sirketimizin
tedarikgiden dis
kaynakl olarak temin
ettigi ve Sirketimizin
ticari faaliyetlerini
yerine getirmek igin
gerekli hizmetlerin
sunulmasini saglamak
amaciyla sinirli olarak

Kanunen Yetkili Kamu
Kurum ve Kuruluslari

Ilgili mevzuat hitkiimlerine gére
Sirketimizden bilgi ve belge
almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluglar

Ornegin; SPK, EPDK, Rekabet
Kurulu gibi

Ilgili kamu kurum ve
kuruluslarinin hukuki
yetkisi dahilinde talep
ettigi amacla sinirli
olarak

Kanunen Yetkili Ozel
Hukuk Kisileri

Ilgili mevzuat hikiimleri uyarinca
kanunen belirlenmis belirli sartlara
uygun olarak kurulmus ve yine
kanunun belirledigi cercevede
faaliyetlerini devam ettiren kurum
veya kuruluslar (Ornedin; bagimsiz
denetgiler) anlamina gelmektedir.

Ilgili 6zel kurum ve
kurulusglarin
yuritmekte oldugu
faaliyetler kapsaminda
giren konular ile ilgili
sinirh olarak kisisel
veriler
paylasiimaktadir.

Kog Toplulugu Sirketleri

(Kog Toplulugu Sirketlerine
www.koc.com.tr adresinde yer
alan listeden ulasabilirsiniz.)

Denetim amaciyla
sinirh olarak
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